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Afluencia por destino
Mayo 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos de SEDETUR

01
Destino Mayo  2020

Ene - Mayo 
2020

Cancún 32,998 1,455,875

Puerto Morelos n.d 186,204

Playa del Carmen 6,820 492,796

Tulum 5,079 367,000

Resto Riviera Maya 9,108 658,089

Isla Cozumel n.d 212,040

Isla Mujeres n.d 34,170

Costa Mujeres 5,642 198,873

Chetumal 3,750 147,524

Bacalar n.d 57,749

Mahahual 956 37,294

Mayaka'an 81 11,280

Otros destino 38 101,188

TOTAL 64,472 3,960,082



Afluencia total por mercados estratégicos
Mayo 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil
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MERCADO Mayo  2020 Ene - May
2020

México 57,240 1,289,081

EUA 3,333 1,233,210

Canadá 168 587,248

Reino Unido 25 69,634

Colombia 61 59,229

Argentina 281 60,542

España 77 30,538

Brasil 33 52,878

Francia 17 65,543

Alemania 74 42,265

Otros Mercados 3,162 469,915

TOTAL 64,472 3,960,082



Participación de los principales mercados

País Enero – mayo2019 Enero – mayo 2020

Enero - mayo 2020
01

Argentina 2.16% 1.53%

Canadá 12.65% 14.83%

Colombia 1.39% 1.50%

Estados Unidos 31.88% 31.14%

Reino Unido 2.77% 1.76%

México 32.47% 32.55%

Turistas extranjeros 67.53% 67.45%

Turismo nacional 32.47% 32.55%
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02

Variación 
-1,810,090
-46.97%

Variación 
-913,701
-48.09%

Variación
-2,723,791
-47.34%



Pasajeros de los Mercados Estratégicos
Aeropuerto de Cancún
Mayo 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil

02

MERCADO Mayo 2019 Mayo  2020 Variación Ene - May
2019

Ene - May
2020 Variación

México 408,986 20,627 -94.96% 1,780,339 931,426 -47.68%

EUA 338,592 1,165 -99.66% 1,745,967 898,196 -48.56%

Canadá 65,452 61 -99.91% 699,752 435,351 -37.78%

Reino Unido 47,097 9 -99.98% 157,972 53,114 -66.38%

Colombia 17,286 21 -99.88% 79,126 45,235 -42.83%

Argentina 20,478 102 -99.50% 123,097 46,249 -62.43%

España 12,180 28 -99.77% 54,266 23,292 -57.08%

Brasil 15,532 12 -99.92% 70,196 40,302 -42.59%

Francia 8,474 6 -99.93% 78,837 50,066 -36.49%

Alemania 10,447 27 -99.74% 70,796 32,265 -54.43%

Otros Mercados 122,311 1,091 -99.11% 1,044,579 376,695 -63.94%

TOTAL 1,066,835 23,149 -97.83% 5,904,927 2,932,191 -50.34%



Pasajeros de los Mercados Estratégicos
Aeropuerto de Cozumel
Mayo 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil
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MERCADO Mayo 2019 Mayo  2020 Variación Ene - May
2019

Ene - May
2020 Variación

México 10,447 75 -99.3% 41,576 16,731 -59.8%

EUA 8,842 44 -99.5% 73,280 45,242 -38.3%

Canadá 704 0 -100.0% 22,083 13,909 -37.0%

Reino Unido 24 0 -100.0% 347 158 -54.5%

Colombia 24 1 -95.8% 103 77 -25.2%

Argentina 9 0 -100.0% 91 67 -26.4%

España 39 0 -100.0% 145 70 -51.7%

Brasil 26 2 -92.3% 244 151 -38.1%

Francia 9 0 -100.0% 128 76 -40.6%

Alemania 22 0 -100.0% 160 69 -56.9%

Otros Mercados 511 54 -89.4% 4,814 2,581 -46.4%

TOTAL 20,657 176 -99.15% 142,971 79,131 -44.65%



Pasajeros de los Mercados Estratégicos
Aeropuerto de Chetumal
Mayo 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil
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MERCADO Mayo 2019 Mayo  2020 Variación Ene - May
2019

Ene - May
2020 Variación

México 19,134 59 -99.7% 78,667 38,024 -51.7%



Procedencia por regiones
Mensual 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM, Aeronáutica Civil y SEDETUR
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Afluencia del turismo Mayo 2019 Mayo 2020 Variación

Nacionales 472,222 57,240 -414,983 -88%

Extranjeros 719,326 7,232 -712,094 -99%

Total 1,191,548 64,472 -1,127,076 -95%

Procedencia del turismo 

extranjero por regiones
Mayo 2019 Mayo 2020 Variación

Europa 117,067 482 -116,585 -99.6%

Norteamérica 445,328 3,481 -441,847 -99.2%

Sudamérica 86,715 509 -86,206 -99.4%

Resto del mundo 70,216 2,760 -67,456 -96.1%

Total 719,326 7,232 -712,094 -99.0%



Procedencia por regiones
Acumulado 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM, Aeronáutica Civil y SEDETUR

02

Afluencia del turismo Ene –May 2019 Ene -May 2020 Variación

Nacionales 2,223,268 1,308,295 -914,974 -41%

Extranjeros 4,536,307 2,651,787 -1,884,519 -42%

Total 6,759,575 3,960,082 -2,799,493 -41%

Procedencia del turismo 

extranjero por regiones
Enero -Mayo 

2019

Enero- Mayo 

2020

Variación

Europa 672,568 365,826 -306,742 -45.6%

Norteamérica 2,994,632 1,806,067 -1,188,565 -39.7%

Sudamérica 457,534 261,018 -196,516 -43.0%

Resto del mundo 411,573 218,876 -192,697 -46.8%

Total 4,536,307 2,651,787 -1,884,520 -41.5%



Llegada de vuelos
Aeropuerto de Cancún

Fuente: ASUR
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Resumen de ocupación diaria
Mayo 2020

Fuente: SEDETUR y Barómetros Hoteleros Riviera Maya y Cancún

03

DESTINOS
Vie Sáb Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Lun Mar Miér Jue Vier Sáb Dom ACUMULADO

Mayo1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

RIVIERA MAYA 1.85% 1.98% 2.23% 2.23% 2.49% 2.43% 2.17% 2.36% 2.75% 2.75% 2.43% 2.43% 2.30% 2.30% 2.36% 2.41% 2.49% 2.30% 2.30% 2.49% 2.36% 2.62% 3.00% 3.32% 2.94% 2.62% 2.55% 2.55% 2.43% 2.87% 3.19% 2.50%

Z.H CANCUN/PTO. 
MORELOS 5.60% 4.90% 5.50% 5.90% 3.30% 4.80% 5.30% 3.50% 5.10% 4.90% 4.40% 3.10% 5.60% 7.00% 5.50% 7.30% 6.40% 4.90% 5.70% 3.50% 4.90% 5.00% 5.70% 5.00% 5.30% 4.90% 6.10% 7.20% 10.80

% 9.90% 9.40% 5.69%



Resumen de ocupación diaria
Mayo 2020

Fuente: SEDETUR y Barómetros Hoteleros Riviera Maya y Cancún
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Resumen de ocupación anual
Enero - mayo 2020

03

Riviera Maya 79.80% 81.35% 61.11% 3.04% 2.50% 45.56%

Cancún/Pto. Morelos 80.80% 86.10% 51.50% 5.70% 5.70% 45.96%

Isla Cozumel 74.20% 81.40% 51.10% 0.00% 0.00% 41.34%

Isla Mujeres 72.70% 77.90% 43.90% 0.00% 0.00% 38.90%

Chetumal 42.90% 38.30% 21.10% 0.00% 0.00% 20.46%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Acumulado




